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FICHE METHODE NETTOYAGE
Nettoyage et disinfection d'un bloc sanitaire en entreprise

MP-FMN-03 | Rev. 2025-03 | Eco-certifie

1x/jour
Frequence legale

EN 1276
Norme bactericide

EN 14476
Norme virucide

Obligatoire
Code couleur microfibres

OBJECTIF & CADRE REGLEMENTAIRE
Le nettoyage d'un bloc sanitaire en entreprise vise a atteindre simultanement une proprete
physique visible (absence de depots, tartre, taches) et une proprete bacteriologique (elimination
des germes pathogenes, virus, champignons). Les sanitaires professionnels constituent un point
critique de contamination croisee pour l'ensemble des occupants. Une defaillance dans ce
protocole engage la responsabilite civile de l'employeur (art. R4224-7 a R4224-20 du Code du
travail).

Frequences legales minimales (France 2025) : nettoyage-disinfection WC/urinoirs au moins
1x/jour en semaine, davantage si trafic eleve. En Ile-de-France, la densite de personnel elevee
impose souvent 2 passages quotidiens.

Illustration : Equipements de protection individuelle (EPI) obligatoires
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CODE COULEUR MICROFIBRES - REGLE ABSOLUE
• BLEU : Miroirs, surfaces vitrees, zones propres (lavabos, tablettes)
• ROUGE : WC, urinoirs, cuvettes, zones tres contaminees
• VERT : Cuisine, espaces restauration (si applicable)
• JAUNE : Zones intermediaires
NE JAMAIS MELANGER les microfibres de couleurs differentes. Laver a 60 C apres chaque
passage (EN 14065).

Illustration : Systeme de code couleur des microfibres - BLEU (propre) vs ROUGE (contamine)
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METHODE OPERATOIRE - PROTOCOLE EN 22 ETAPES

Etape 1 - Aerer le local : ouvrir les fenetres et activer la VMC. Temps de ventilation minimum
: 5 minutes.

Etape 2 - Hygiene des mains : se laver les mains avec du savon disinfectant avant d'enfiler
les EPI.

Etape 3 - Enfiler les EPI complets : gants nitrile longue manchette, tablier impermeable,
masque FFP1.

Etape 4 - Vider et nettoyer les poubelles : fermer les sacs hermetiquement, nettoyer les
corbeilles.

Etape 5 - Tirer toutes les chasses d'eau : diluer les depots residuels dans la cuvette.

Etape 6 - Appliquer le detergent-disinfectant sur les LAVABOS. Temps de contact : 5 minutes
minimum.

Etape 7 - Appliquer le gel WC detartrant sous le bord des CUVETTES. Temps de contact : 5 a
10 minutes.

Etape 8 - Depoussierer les hauteurs : neons, grilles VMC, haut des portes (microfibre bleue).

Etape 9 - Nettoyer les miroirs avec microfibre BLEUE + nettoyant vitre en S horizontal.

Etape 10 - Prendre la microfibre ROUGE pour toute la suite du protocole WC.

Illustration : Les etapes du nettoyage - aerer, appliquer produit, nettoyer miroir, nettoyer
WC
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Etape 11 - Laver et disinfecter les murs, faiences, porte-savon, tablettes et distributeurs (du
haut vers le bas).

Etape 12 - Recharger les distributeurs : savon liquide, papier hygienique, essuie-mains.

Etape 13 - Disinfecter les points de contact critiques : poignees, interrupteurs, verrous,
robinetterie.

Etape 14 - Laver et rincer la robinetterie et les lavabos avec microfibre rouge.

Etape 15 - Brosser l'interieur des cuvettes WC en mouvements circulaires. Tirer la chasse.

Etape 16 - Disinfecter la chasse d'eau : boitier, bouton, reservoir exterieur.

Etape 17 - Disinfecter le dessus de la lunette (microfibre rouge, produit EN 1276).

Etape 18 - Disinfecter le dessous de la lunette : zone souvent negligee, charge bacterienne
elevee.

Etape 19 - Disinfecter le bord exterieur de la cuvette : pourtour superieur et sous le rebord.

Etape 20 - Disinfecter le pied et la base de la cuvette : zone a fort risque de contamination.

Etape 21 - Lavage disinfectant du sol avec produit bactericide + fongicide + virucide. Poser
panneaux 'Sol mouille'.

Etape 22 - Fermer les fenetres, verification finale, signer la fiche de passage, retirer les EPI,
se laver les mains.

Illustration : Bloc sanitaire avec zones de nettoyage - miroir, lavabo, WC, sol
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MATERIEL & PRODUITS REQUIS

Materiel Specification

Microfibres BLEUES Miroirs/surfaces propres - Laver a 60 C, max 200 cycles

Microfibres ROUGES WC/zones contaminees - Laver separement a 60 C

Detergent-disinfectant EN 1276 + EN 14476 (bactericide + virucide)

Gel WC detartrant Sous le rebord cuvette - temps contact 5-10 min

Nettoyant vitre Alcool isopropylique 70% - miroirs, glaces

Brosse WC dediee Une par WC - ne jamais partager entre cuvettes

Gants nitrile longue
manchette EPI categorie III - resistance a l'acide

Tablier impermeable Protection tenue - lavage quotidien obligatoire

Panneau 'Sol mouille' Bilingue FR/EN - obligation legale R4224-18

COMPATIBILITE CHIMIQUE - NE JAMAIS MELANGER
• Acide (detartrant) + Javel = DANGER MORTEL (degagement de chlore gazeux toxique)
• Javel + Ammoniac = DANGER (degagement de chloramine toxique)
• Toujours rincer abondamment entre deux produits incompatibles. FDS disponibles sur
demande.

POINT DE CONTROLE QUALITE
Apres chaque passage, verifier : Miroirs sans traces | Robinetterie brillante | Cuvette sans tartre ni
odeur | Sol sec et propre | Distributeurs recharges | Fiche de passage signee

Les inspecteurs effectuent des controles ATP pour mesurer la charge bacterienne residuelle.
Objectif : < 100 RLU.

FREQUENCES RECOMMANDEES - ENTREPRISES ILE-DE-FRANCE

Type d'entreprise Frequence Destartrage

PME < 50 salaries 1x/jour (matin) 1x/semaine

ETI 50-300 salaries 2x/jour (matin + 14h) 2x/semaine

Espace coworking 3x/jour Quotidien

Restaurant d'entreprise Apres chaque service Quotidien

Centre medical 3x/jour minimum Quotidien virucide
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PLUS D'INFORMATIONS

Pour en savoir plus sur nos services de nettoyage de bureaux a Paris :

menageparfait.fr/nettoyage-bureaux-paris

Contact : bonjour@menageparfait.fr | 01 89 19 68 69

https://menageparfait.fr/nettoyage-bureaux-paris

